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Le prime rilevanti analisi delle polizze 
assicurative a quattro anni dalla 
convenzione del Consiglio Nazionale 
Forense: buone e cattive pratiche –
i sinistri
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La Convenzione del Consiglio Nazionale 
Forense

METODO
AGGIUDICAZIONE TRAMITE BANDO DI GARA EUROPEO

OBBIETTIVI:  
a) METTERE A DISPOSIZIONE DELL’AVVOCATURA UNA COPERTURA CHE

CONSENTA DI OTTEMPERARE ALL’OBBLIGO ASSICURATIVO I CUI PARAMETRI
SONO CONTENUTI NEL DM 22 SETTEMBRE 2016 (Condizioni essenziali e massimali
minimi delle polizze)

b) TERMINI ECONOMICI SOSTENIBILI PER LA CATEGORIA

c) ANDARE OLTRE LE CONDIZIONI ESSENZIALI MINIME

d) TRASPARENZA TOTALE TRA CONTRAENTE E COMPAGNIA E CREAZIONE
STATISTICA SINISTRI NAZIONALE DELL’AVVOCATURA

e) AGEVOLARE IL CONTROLLO DEL RISPETTO DELL’OBBLIGO DA PARTE DEGLI
ORDINI FORENSI

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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La Convenzione del Consiglio Nazionale 
Forense

IL PUNTO

Dalla data di attivazione della Convenzione, 10 ottobre 2017, sono stati raggiunti i
seguenti risultati:

 DATA ATTIVAZIONE: 10 OTTOBRE 2017

 N. POLIZZE: 23.000

 N. ASSICURATI: oltre 30.000 avvocati

 129 ORDINI hanno raggiunto la scontistica prevista dal disciplinare di gara :

· sconto del 5% in caso di percentuale di aderenti riferiti all’Ordine maggiore del 
5% ma minore o uguale al 10%;
· sconto del 10% in caso di percentuale di aderenti riferiti all’Ordine maggiore del 
10% ma minore o uguale del 15%;
· sconto del 15% in caso di percentuale di aderenti riferiti all’Ordine maggiore del 
15%.

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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La Convenzione del Consiglio Nazionale 
Forense

IL PUNTO

Dato al 30 settembre 2021

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it

Ordine Iscritti Albo Aderenti 
Convenzione  

Percentuale
2020  

Percentuale 
2021

Sconto 
2021

Como 1.268 150 8,43% 12% 10%
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Caratteristiche della Convenzione

Aon opera in qualità di  broker del CNF a seguito aggiudicazione gara europea.

LE CONDIZIONI ESSENZIALI PREVISTE DAL D.M.

• Copertura di tutti i danni provocati nell’esercizio dell’attività: patrimoniali, non
patrimoniali, indiretti, permanenti, temporanei, futuri

• Responsabilità dell’Avvocato anche per colpa grave

• Copertura della responsabilità civile derivante da fatti colposi o dolosi di
collaboratori, praticanti, dipendenti, sostituti processuali

• Responsabilità per danni derivanti dalla custodia di documenti, somme di
denaro, titoli e valori ricevuti in deposito (senza sottolimiti, non previsti dal D.M.)

• Copertura della responsabilità solidale dell’Avvocato

• Retroattività illimitata

• Ultrattività decennale

• Nessun recesso da parte dell’Assicuratore in caso di sinistro

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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LE CONDIZIONI «ESSENZIALI» NON PREVISTE DAL D.M.

• OBBLIGO A CONTRARRE: vincolo contrattuale triennale per
l’Assicuratore ma rescindibilità annuale per l’Assicurato
Prima convenzione in Italia

• REINTEGRO DEL MASSIMALE IN CORSO D’ANNO
Prima convenzione in Italia

• Ultrattività illimitata
Prima convenzione in Italia

• Copertura attività non elencate nel DM (rappresentanza e difesa dinanzi
all'autorità giudiziaria o ad arbitri, atti ad essa preordinati, connessi o
consequenziali, consulenza od assistenza stragiudiziali, redazione di pareri o
contratti, assistenza del cliente nello svolgimento delle attività di mediazioni)

• Clausola di parificazione della notifica di circostanza alla denuncia di
sinistro (DEEMING CLAUSE) a garanzia della continuità di copertura nel
tempo

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it

La Convenzione: le buone pratiche
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Oltre alle condizioni essenziali minime stabilite dal D.M. in materia di responsabilità
professionale le garanzie sono automaticamente e gratuitamente estese alle attività
quali:

• Incarichi di carattere pubblico o giudiziario

• Procedure esecutive immobiliari

• Custode giudiziario

• Delegato alle vendite

• Componente commissioni tributarie

• Amministratore di sostegno

• Gestore della crisi in OCC

• E molte altre

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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Le pratiche del mercato assicurativo

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it

• Copertura limitata ai danni di natura patrimoniale (non conforme

a DM)

• Sottolimiti di massimale

• Ultrattività decennale subordinata a richiesta scritta e formale da

parte dell’Assicurato o degli Eredi

• Scoperti espressi in % sul danno

• Aggravi di premio in base al numero dei sinistri denunciati
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Le pratiche del mercato assicurativo

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it

DEFINIZIONI DISOMOGENEE

Polizza 1

Perdita patrimoniale: il pregiudizio economico, risarcibile ai termini di polizza, che
non sia conseguenza di lesioni personali o morte o di danneggiamenti a cose

Polizza 2
Perdita patrimoniale: il pregiudizio economico subito da terzi conseguente a
danneggiamento di cose o animali, lesioni personali, morte.
Perdita non patrimoniale: il pregiudizio economico subito da terzi che non sia
conseguenza di lesioni personali, morte o danneggiamenti a cose.
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Le pratiche del mercato assicurativo

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it

SINISTRO/RECLAMO

1) la richiesta di risarcimento avanzata nei confronti dell’Assicurato per la quale è
prestata l’assicurazione

2) la comunicazione con la quale il terzo manifesta all’Assicurato l’intenzione di
ritenerlo responsabile di danni patrimoniali, non patrimoniali, indiretti, permanenti,
temporanei, futuri, cagionati da fatto colposo o da errore od omissione attribuiti o
attribuibili all’attività professionale esercitata dall’Assicurato, all’Assicurato stesso o
da chi per lui,
- la formale richiesta di risarcimento di tali danni;
- la citazione o la chiamata in causa dell’Assicurato per fatto colposo o errore od

omissione;

3) la richiesta scritta di risarcimento danni di terzi per la quale è prestata
l’assicurazione.
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Le pratiche del mercato assicurativo

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it

CIRCOSTANZA

Qualsiasi:
- manifestazione dell’intenzione di avanzare una RICHIESTA DI

RISARCIMENTO …

- rilievo o contestazione diretti, scritti, espressi, riguardanti la condotta di un
ASSICURATO, da cui possa trarne origine una RICHIESTA DI
RISARCIMENTO;

- errore, omissione, atto o fatto di cui un ASSICURATO sia a conoscenza e che
potrebbe ragionevolmente dare luogo ad una RICHIESTA DI RISARCIMENTO
nei suoi confronti;

- specifica e conosciuta critica, qualsiasi disputa diretta od indiretta (anche se 
non motivata) espressa od implicita, relativa alla prestazione di qualsiasi
ASSICURATO o di un soggetto di cui CONTRAENTE sia responsabile…
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Dichiarare e denunciare le circostanze note

suscettibili di generare un sinistro

sia che queste siano precedenti alla stipula del contratto 

che insorte in vigenza dello stesso

Prestare attenzione alle circostanze

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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Nella copertura claims made la garanzia è operante 

per le sole richieste di risarcimento denunciate durante il periodo di vigenza della polizza.

Le richieste di risarcimento pervenute dopo la scadenza 

anche se riferite a errori professionali e/o danni avvenuti nel periodo di assicurazione 

non sono coperte.

 DEEMING CLAUSE

Sono coperte anche le richieste di risarcimento pervenute dopo la scadenza contrattuale 

conseguenti a “circostanze” segnalate in vigenza di polizza.

La clausola consente di denunciare anche le semplici circostanze suscettibili di 

causare una richiesta di risarcimento.

La Deeming Clause

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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La clausola CLAIMS MADE delimita l’operatività della garanzia alle richieste 

di risarcimento avanzate nei confronti dell’Assicurato entro il periodo di 

validità della polizza

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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La copertura opera per i sinistri denunciati durante il periodo di 

efficacia contrattuale indipendentemente dal momento in cui 

l’Assicurato abbia posto in essere la prestazione professionale che ha 

generato il danno

(claims made con retroattività illimitata)

Certezza di avere una garanzia che nel periodo di efficacia copra 

eventuali reclami derivanti dall’attività professionale

svolta in precedenza

(in presenza di clausole di raccordo con i contratti precedenti)

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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Massimali minimi

Cat. Fascia di rischio Massimale minimo

A
Attività svolta in forma individuale con fatturato riferito all’ultimo 

esercizio chiuso non superiore a € 30.000
€ 350.000

B
Attività svolta in forma individuale con fatturato riferito all’ultimo 

esercizio chiuso superiore a € 30.000 e non superiore a € 70.000
€ 500.000

C
Attività svolta in forma individuale con fatturato riferito all’ultimo 

esercizio chiuso superiore a  € 70.000
€ 1.000.000 

D
Attività svolta in forma collettiva (studio associato e società tra 

professionisti) con un massimo di 10 professionisti e un fatturato 
riferito all’ultimo esercizio chiuso non superiore a € 500.000

€1.000.000 per sinistro
col limite di 

€ 2.000.000 per anno

E
Attività svolta in forma collettiva (studio associato e società tra 

professionisti) con un massimo di 10 professionisti e un fatturato 
riferito all’ultimo esercizio chiuso superiore a € 500.000

€ 2.000.000 per sinistro
col limite di

€ 4.000.000 per anno

F
Attività svolta in forma collettiva (studio associato e società tra 

professionisti) composto da oltre 10 professionisti 

€ 5.000.000  per sinistro 
col limite di

€ 10.000.000 per anno

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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Convenzione Consiglio Nazionale Forense 
a condizioni adeguate al D.M. 22.9.2016

Garanzie Opzionali

Consigliere d’Amministrazione / Sindaco di Società o altri Enti/Revisore Legale / 
Membro Organismo di Vigilanza

Responsabilità Amministrativo Contabile

Cyber Liability

Inoltre

Possibilità di acquistare massimali in eccesso

Sezione di polizza ad hoc per i dipendenti di enti pubblici

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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Costo della polizza 
 TARIFFA GIOVANI AVVOCATI:

(primo anno di iscrizione all’albo) 
Massimale € 350.000,00 – Premio € 128,00 – nessuna franchigia 

 ALTRI INDICAZIONI DI PREMIO (CUI APPLICARE LO SCONTO DEDICATO AL PROPRIO ORDINE)

Fatturato Massimale Franchigia Premio

0-15.000 350.000,00 0 160

15.000-30.000 500.000,00 0 181,39

30.001-50.000 500.000,00 0 202,73

50.001-70.000 500.000,00 0 256,08

70.001-100.000 1.000.000,00 250 320,10

100.001-150.000 1.000.000,00 250 426,80

150.000 – 250.000 1.000.000,00 250 586,85

250.001-500.000 1.000.000,00 250 746,90

500.001-750.000 1.000.000,00 250 906,95
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Informazioni sulla polizza

PERIODO DI POLIZZA

• Il contratto è triennale con possibilità di disdetta ogni anno per il Contraente
mentre la Compagnia non può recedere per i primi due anni

• Non è prevista regolazione del premio che è parametrato sul fatturato
dell’anno precedente

• Sono previste scadenze fisse all’ultimo giorno di ogni mese (es: 31/01, 28/02,
31/03, ecc.)

FRANCHIGIE
• A seconda del massimale scelto è prevista l’assenza di franchigia o una

franchigia fissa di € 250, € 1.000, € 1.500, € 2.500, € 5.000

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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Informazioni sulla polizza

RECESSO
• La polizza non prevede la possibilità di recesso da parte

dell’Assicuratore in caso di Sinistro nel corso del Periodo di
Assicurazione o del periodo di ultrattività

OBBLIGO A CONTRARRE
• La polizza prevede l’obbligo a contrarre da parte della Compagnia

aggiudicataria nei confronti di tutti gli Avvocati

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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Consiglio Nazionale Forense:
la Compagnia

AIG Europe, Rappresentanza Generale per l'Italia.

AIG Europe è primario Gruppo Assicurativo, tra i primi 20 nel mondo.

Presente in 37 paesi e storico Assicuratore specializzato nella copertura dei rischi di
Responsabilità Civile Professionale.

AIG Europe è l’Assicuratore del Notariato italiano, del Consiglio Nazionale dei dottori
Commercialisti e di molti altri consigli Nazionali.

AIG Europe, Rappresentanza Generale per l'Italia Piazza Vetra 17, 20123, Milano.

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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Convenzione Consiglio Nazionale Forense: 
I SINISTRI

la trasparenza delle statistiche 

Tramite specifico accordo la Compagnia, tramite il Broker, si impegna a
fornire statistiche sul numero e la tipologia di sinistri

La Convenzione garantisce all’Assicurato un servizio di consulenza in tutta la
fase di gestione del sinistro

Vi è in essere con la Compagnia un protocollo per la corretta e puntuale gestione
dei sinistri e dei dati statistici che riguardano la convenzione

Possibilità di avere dati completi e specifici per trattare con gli Assicuratori

Le statistiche per tipologia di sinistro potranno aiutare
ad indirizzare l’attività formativa 

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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DATI RELATIVI AI SINISTRI DENUNCIATI

Dall’01/10/2017 al 30/06/2021 

1.326 SINISTRI DENUNCIATI 
162 SINISTRI PAGATI
609 SINISTRI RISERVATI

EURO 45.059.599,18  IMPORTO COMPLESSIVO RECLAMATO 
(QUANDO CONOSCIUTO)

EURO 921.887,94 IMPORTO COMPLESSIVO RISERVATO

EURO 1.069.627,15   IMPORTO COMPLESSIVO PAGATO

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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I sinistri sono stati categorizzati prendendo in considerazione 
alcuni parametri fondamentali: 

 AUTORE (Partner, Professionista individuale, Dipendente EE.PP, Docente,
Praticante),

 TIPO DI STUDIO (Studio Associato, Studio Individuale, Società per Capitali)

15% SINISTRI DENUNCIATI DA STUDI ASSOCIATI

85% SINISTRI DENUNCIATI DA STUDI INDIVIDUALI

 TIPO DI RESPONSABILITÀ = ERRORE

 TIPO DI DANNO = CONSEGUENZA (Danno Patrimoniale, Non
Patrimoniale, Danno erariale)

 AREA DI ATTIVITÀ SVOLTA

www.avvocati.aon.it email: avvocaticnf@aon.it
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TIPO DI RESPONSABILITÀ
La colonna Tipo di Responsabilità presenta categorie dettagliate, utilizzate per 

identificare nello specifico quale sia il presunto errore contestato all’Assicurato.
TIPOLOGIA DESCRIZIONE PERCENTUALE

ERRORI RELATIVI ALL'ATTIVITA' PROPRIA DELL'AVVOCATO 
D1 ERRORE DI STRATEGIA 7,04%
D2 OMESSA INTERRUZIONE DEI TERMINI PRESCRIZIONALI 3,78%
D3 ERRATA INDIVIDUAZIONE DIRITTI QUESITI (AN) 0,32%
D4 ERRATA INDIVIDUAZIONE SOMME DOVUTE (QUANTUM) 1,05%
D5 OMESSA INFORMATIVA ANDAMENTO PROCESSO/TRATTATIVE 5,99%
D6 CONCLUSIONE NON AUTORIZZATA DI TRATTATIVE 0,42%
D7 OMESSA VALUTAZIONE RISCHIO INSOLVENZA CONTROPARTE 0,21%
D8 MANCATA RESTITUZIONE DOCUMENTAZIONE 0,95%
D9 SVOLGIMENTO INFEDELE DEL MANDATO / COMMISSIONE REATO 3,78%
D10 OMESSA PREDISPOSIZIONE ATTO INTRODUTTIVO 3,57%
D11 ERRATA PREDISPOSIZIONE ATTO INTRODUTTIVO 13,55%
D12 OMESSA/TARDIVA ISCRIZIONE A RUOLO DELLA CAUSA 2,52%
D13 INCOMPETENZA TRIBUNALE/GIUDICE 2,42%
D14 ERRATA VALUTAZIONE LEGITTIMAZIONE ATTIVA/PASSIVA 3,57%
D15 OMESSA/ERRONEA PREDISPOSIZIONE DI MEMORIE 1,79%
D16 OMESSO/ERRATO DEPOSITO DI ATTI 13,34%
D17 OMESSA/ERRATA CITAZIONE DI TESTIMONI 0,32%
D18 OMESSA/ERRATA CHIAMATA DI TERZO 1,58%
D19 OMESSA CONTESTAZIONE/ECCEZIONE ELEMENTI DEL GIUDIZIO 1,47%
D20 MANCATA/TARDIVA RIASSUNZIONE DEL PROCESSO/IMPUGNATIVA 19,12%
D21 MANCATA PARTECIPAZIONE ALL'UDIENZA 2,21%
D22 MANCATA TRASCRIZIONE DELL'ATTO GIUDIZIALE 2,73%
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TIPO DI RESPONSABILITÀ
ERRORI DERIVANTI DA DIFETTI DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE 

E1 VIOLAZIONE NORMATIVA PRIVACY 0,21%
E2 CYBER 0,00%
E3 INFEDELTA' DIPENDENTI/COLLABORATORI 0,21%

E4
MANCATA CONSERVAZIONE/DISTRUZIONE/PERDITA DI DOCUMENTI E SOMME 
DI DENARO 0,21%

ERRORE/OMISSIONE NELLO SVOLGIMENTI DI INCARICHI SOCIETARI
F1 SINDACO 0,11%
F2 CdA 0,37%
F3 ORGANO DI SORVEGLIANZA 0,11%
F4 ALTRO 0,21%

ERRORE/OMISSIONE NELLO SVOLGIMENTO DI INCARICHI PUBBLICI 
(O DI RILEVANZA PUBBLICA)

G1 INCARICHI DI NATURA GIUDIZIARIA 1,58%
G2 ARBITRO/MEDIATORE 0,11%
G3 COMPONENTE COMMISSIONI TRIBUTARIE 0,00%

G4
GESTORE DELLA CRISI E AUSILIARIO DI ORGANISMI DI COMPOSIZIONE DELLA 
CRISI DA SOVRAINDEBITAMENTO 0,00%

G5 CUSTODE GIUDIZIARIO 0,74%
H RESPONSABILITA' AMMINISTRATIVA CONTABILE 0,21%
I RCT 0,21%
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D1
7,04%

D5
5,99%

D11
13,55%

D16
13,34%

D20
19,12%

Mancata/tardiva riassunzione 
del processo/impugnativa

Errore di strategia
Omessa 

informativa 
andamento 

processo/trattative

Errata 
predisposizione 

atto introduttivo
Omesso/errato 
deposito di atti
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AREE DI ATTIVITA’
AREA DI ATTIVITA' OGGETTO DI RECLAMO PERCENTUALE

Real Estate e Property Management 5,22%

Diritto di Famiglia 3,82%

Diritto delle Successioni 2,05%

Altri contratti tra privati 22,76%

Diritto delle assicurazioni 4,85%

Diritto del lavoro e Previdenziale 15,67%

Materia societaria e atti costitutivi di società 3,08%

M&A 0,09%

Appalti pubblici 0,28%

Diritto Penale 6,06%

Diritto Amministrativo 5,32%

Diritto Tributario e Fiscale 5,78%

Diritto Bancario e delle Istituzioni finanziarie in genere 2,24%

Diritto civile (non compreso in altre casistiche) 20,06%
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Contatti

RESPONSABILE AREA LOMBARDIA 
Alberto Esposito alberto.esposito@aon.it

INDIRIZZO EMAIL DEDICATO ALLA CONVENZIONE 
NAZIONALE C.N.F.

AVVOCATICNF@AON.IT

Link per preventivi
www.avvocati.aon.it

Numero verde
800 178 447


